Allgemeine Geschéftsbedingungen

Anmeldung

Die Anmeldung zur Hundeschule kann persénlich schriftlich, telefonisch oder auf elektronischem Wege (Email oder WhatsApp)
erfolgen. Nach Eingang einer erhlt Jeder Interessent ein , die ordnung, die Platzregeln
sowie diese i i als Die aktuellen Preise sind der Homepage (rudelmomente.de) zu

entnehmen. Mit Eingang des schritlich bestatigten Anmeldeformutars komt der Vertrag zwischen der Hundeschule RudelMomente
und dem Teilnehmer verbindlich zustande. Der Teilnehmer erklért sich mit den AGBs und Platzregeln einverstanden. Mit der
Unterschrift auf dem Anmeldeformular bestétigt der Kunde, dass er die AGBs und Datenschutzhinweise gelesen hat, die mit der
unterschriebenen Anmeldung anerkannt werden.
Zahlungskonditionen
Preise der Dienstleistungen sind der aktuellen Preististe zu entnehmen. Die Kursgebiihren sind im Vorraus zu entrichten. Die Bezahlung
kann per Uberweisung, EC-Kartenzahlung, PayPal oder in bar getatigt werden. Termine die fernmiindlich geschlossen werden gelten
verbindlich. Termine die nicht 24h vor Beginn von Seiten des Teilnehmers abgesagt werden, werden in voller Hohe in Rechnung
gestellt. Die Zahlung der vollstandigen Gebilhr hat auch zu erfolgen, wenn das Training/die Ausbildung ohne Begriindung nicht
aufgenommen oder vorzeitig beendet wird. Eine Erstattung von bereits gezahlten Gebilhren erfolgt nicht, wenn das Angebot bereits
gestartet ist und eine Abmeldung seitens des Teilnehmers nach dem Start erfolgt, da ein Platz reserviert wurde und eine Neubesetzung
dann nicht mehr mdglich ist. Wir behalten uns vor, in dringenden Fallen/aus wichtigem Grund Unterrichtsstunden abzusagen oder
einen Ortswechsel vorzunehmen. Durch die Trainerin/den Trainer abgesagte Unterrichtsstunden werden selbstverstandlich nachgeholt;
im Falle von Kursen und Einzelstunden. Der/die Teilnehmer /in wird zeitnah Giber den Unterrichtsausfall bzw. einen Ortswechsel
informiert.
Trainingsteilnahme
Am Unterricht kénnen nur Hunde teilnehmen, die iiber einen vollen (Welpen: Altersangemessenen) Impfschutz verfiigen. Der
Lehrgangsteilnehmer erklért, dass sein Hund gesund und frei von ansteckenden Krankheiten ist und ber einen aktuellen Impfschutz
verfiigt. Dieser ist zu Beginn der Trainingseinheit vorzulegen. Hunde, die an Durchfall oder Erbrechen, Husten, sowie eitrige Sinusitis
oder Augenentziindung leiden, sind vom Training ausgeschlossen. Kranke Hunde und liufige Hiindinnen sind -aufer nach Absprache-
von der Teilnahme an den Gruppenstunden ausgeschlossen und diirfen das Trainingsgelande nicht betreten. Der Kunde ist ebenfalls

i den Trainer iiber iten, ibermébige ivitat oder it seines Hundes vor Aufnahme der
1. Unterrichtsstunde zu informieren. Auf dem Trainingsgeldnde gelten die Platzregeln. Kinder unter 16 Jahren diirfen nur in Begleitung
ifrer Erzi htigten an einem Kurs tei Fiir Kinder ab 16 Jahre ist eine schriftliche Einverstandniserklérung der/des
Erziehungsberechtigten zur Teilnahme an einem Unterricht erforderlich. Alle Minderjahrigen Teilnehmer miissen unabhangig von ihrem
Alter kérperlich fit und geistig reif genug sein, den von hnen im Training gefilhrten Hund sicher zu filhren, sodass eine Gefahrdung
anderer Kursteilnehmer oder ihrer Hunde ausgeschlossen ist. Der Trainer des Kurses st berechtigt, bei Nichtvertréglichkeit einzelner
Hunde untereinander, dem Kunden eine neue Gruppe isen. Wie lange eine Trainingseinheit dauert, st der Ausschreibung des

botes zu Die Trainingslénge kann je nach varrieren.

Haftung
Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung und auf eigenes Risiko. Die Haftung der Hundeschule RudelMomente fiir einfache
Fahrlassigkeit wird ausgeschlossen, - auer im Falle der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit - nur, sofern

iche Vertragspfli verletzt werden. Unberiihrt bleibt eine weitergehende Haftung fir Vorsatz und grobe
Fahrlissigkeit. Fur jeden teilnehmenden Hund muss eine giiltige Haftpflichtversicherung (mindestens 3 Mio. € Personenschiden &
100.000 € Sachschéden) abgeschlossen sein und einmalig zu Beginn des Trainings vorgelegt werden. Die Teilnehmerin oder der
Teilnehmer haftet fir die von sich, ihrem oder seinem Hund angerichteten Schaden. Die Hundeschule RudelMomente dbernimmt
keinerlei Haftung fir Personen-, Sach- oder Vermé der die wihrend des Unterrichts oder
durch die gezeigten Ubungen sowie fir Schiiden / Verletzungen, die durch teilnehmende Hunde entstehen. Jegliche Begleitpersonen
sind durch die Teilnehmer / den Teilnehmer von dem Haftungsausschluss in Kenntnis zu setzen. Die Teilnahme oder der Besuch der
Trainings, Spiel- und Beratungsstunden erfolgt auf eigenes Risiko.
Video- und Tonaufnahmen
Auf unserem Gelénde findet aus Sicherheitsgriinden eine Video- und Toniiberwachung statt. Mit Betreten des Geléndes erklart sich der
Kunde damit einverstanden.
Geistiges Eigentum
Jegliche Bild- oder Tonaufnahme wéhrend des Trainings oder einer der Hi bedarf einer
schriftlichen igung durch die H Die inklusive méglicher ausgegebener Unterlagen
unterliegen dem Urheberecht und diirfen nicht ohne ausdriickliche igung der H vervielféltigt, an
Dritte weitergegeben oder Gffentlich zuganglich gemacht werden. Der Teilnehmer/die Teinehmerin erklart sich damit einverstanden,
dass die Hundeschule RudelMomente alle Bild- und Tontréiger bzw. -material, die im Zusammenhang mit der Hundeschule

RudelMomente erstellt wurden, fiir Werbezwecke (z. B. page, Flyer, Tl ), PR- oder im Rahmen der
Ausbildung, genutzt und verwendet werden dirfen. Erstellt der Kunde/die Kundin selbst Bild- und Tontréger bzw. -material, die im
mit der H sind, diirfen diese ohne vorherige schriftliche Genehmigung von der

Hundeschule RudelMomente nur fir private Zwecke des Kunden/der Kundin verwendet werden. Eine Versffentlichung bedarf der

Zustimmung der Hundeschule RudelMomente.

Rilcktritt

Das Fernbleiben von der Leistung gilt nicht als Riicktritt. Terminvereinbarungen, -verschiebungen oder -absagen kénnen schriftlich,

telefonisch oder auf elektronischem Wege erfolgen, jedoch mindestens 24 Std. (bei gebuchten Seminaren und Workshops 7 Tage) vor

Beginn des Termins. Telefonisch vereinbarte Termine fiir Einzelstunden gelten als bindender Vertragsabschluss und milssen bei

Verhinderung mindestens 24 Stunden vorher durch den Teilnehmer abgesagt oder verschoben werden. Erfolgt keine Absage durch den
i in diesem wird die Unterri in voller Hohe berechnet und in Rechnung gestellt. Die Hundeschule

RudelMomente kann vom Vertrag zuri wenn die ah nicht erreicht wird. Die Trainer behalten sich vor, in

dringenden Fallen Unterrichtsstunden abzusagen. In diesen Fallen wird der Unterricht nachgeholt bzw. verschoben oder von einer

Vertretung abgehalten. Ortswechsel behalt sich der Trainer vor. E besteht kein Rechtsanspruch auf die Durchfiihrung und Leitung

einer Veranstaltung durch eine bestimmte Person. Die Hundeschule RudelMomente behalt sich vor, den Teilnehmer/die Teilnehmerin

nach vorheriger Abmahnung mit sofortiger Wirkung und fir die Zukunft vom Training auszuschliefien, wenn der Teilnehmer /die

Teilnehmerin den Unterricht bewusst stért, der Teilnehmer/die Teilnehmerin gegen das Tierschutzgesetz verstét oder wenn der

Kunde/die Kundin im Zahlungsriickstand ist. Die Hundeschule RudelMomente iibernimmt keine Gewahrleistung fir die Richtigkeit der

innerhalb der Veranstaltung vermittelten Kenntnisse, jedoch versichern wir, dass die Kenntnisse nach bestem Wissen und Gewissen

vermittelt werden. Eine Erfolgsgarantie kann nicht gegeben werden, da der Erfolg von dem/der Teilnehmer /in abhéngt

Mitwirkungspflicht der Teilnehmer

Jeder Teilnehmer ist im Interesse eines rei Betriebs-/Ver den Wei der Trainer Folge

2u leisten. Beanstandungen sind sofort, unter Angabe der Umstéinde, des Hergangs bzw. der entstandenen Schaden der Hundeschule

RudelMomente mitzuteilen. Andernfalls sind jedwede Anspriiche ausgeschlossen.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand ist Burgdorf.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder

undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt.

Stand April 2025

Datenschutzverordnung

Verantwortliche

RudelMomente Inh. Carolin Wollbrink

Sigemiihlenstrane 1

31311 Uetze/Hanigsen

Tel. 05147 - 238

info@rudelmomente.de

Genutzte Daten

Die Hundeschule Rudelmomente setzt auf dem Betri inde (i im Bereich des Bilroei und der
Trainingsfla eine Videoiiber mit T i ein.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Rahmen des mit uns geschlossenen Vertrages.
Darunter fallen:

Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen)

(2.B. E-Mail, T n)
(@.B. | ien, Videos)
(2.B. besuchte iten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten)
Meta- ikationsdaten (z.B. Geré mationen, IP:

Zweck der Verarbeitung

Die Videoiiberwachung dient dem Schutz unseres Eigentums, der Sicherheit unserer Mitarbeiter:innen sowie der Nachvollziehbarkeit
von Vorféllen auf unserem Gelénde.

Zur Erfillung der vertraglichen Pilichten, welche sich aus Ihrem Vertrag ergeben (Artikel 6 Abs. 1b DSGVO). Diese Verarbeitung erfolgt
zur Verwaltung Ihrer Vertragsdaten und den damit Weiterhin gilt dies zur Erbringung
von unter und Infort seitens des Unternehmens und der Unternehmensfiihrung, oder bei
durch angefragten Leistungen zur Wahrung von Mitgliedsrechten. Sofern Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer von
personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke (z.B. Webauftritt, Newsletter, Presse- und Offentlichkeitsarbeit) erteilt haben, ist
die Rechtmabigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Als Unternehmen unterliegen wir diversen rechtlichen
Verpflichtungen und Auflagen, denen wir gerecht werden missen. Dieses trifft insbesondere in Bezug auf geltende Steuergesetze und
shnliche Vorgaben zu. Zu den Zwecken der dies beziiglichen Verarbeitung gehdren die O der und
die personenbezogene Darstellung der Einnahmen

Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage filr die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse). Unser Interesse liegt in der
Aufrechterhaltung der Sicherheit auf unserem Geléinde.

Weitergabe der Daten

Innerhalb des Unternehmens wird der Zugriff auf Ihre Daten ieBlich der L in oder gewahrt (z.B.
Trainern), die diese zur Erfiillung der unternehmensrechtlichen Zwecke bendtigen. Auch vom Unternehmen eingesetzte Dienstleister
und Erfillungsgeilfen kinnen 2u diesen Zwecken Daten erhalten, sofern diese unsere datenschutzrechtlichen Vorgaben wahren.
Perssnliche Daten diirfen zur Einda von einem an die zust3 Amter wei werden.
Speicherung der Daten

Die Aufzeichnungen werden ausschlieflich intern durch berechtigte Personen ausgewertet. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur im
Falle eines konkreten Vorfalls und ausschlieflich an befugte Stellen (z. B. Strafverfolgungsbehdrden).

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten nur solange, wie es fir die Erfillung Ihres Vertrages und gesetzlich
vorgegebenen Pflichten erforderlich ist. Sind Ihre Daten fir die Erfiillung unserer Pflichten nicht mehr erforderlich werden diese
regelmaig und ohne groBe Verzigerung gelscht. Vereinzelt kann auch nur ein Teil Ihrer Daten nach dieser Form gelgscht werden,
sofern die einzelnen oder gesamten Datensiitze gesetzlichen, insbesondere steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen unterliegen. Diese
dementsprechenden Fristen betragen derzeit bis zu 10 Jahren.

Widerspruchrecht
Sie haben gem Artikel 21 Abs. 1 DSGVO das Recht einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ohne Angabe von Griinden zu
widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten auf Grund einer Einwilligung, so beriihrt dies nicht die abigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn wir kénnen
2zwingende schutzwilrdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Platzregeln

1. Den Anweisungen der Ubungsleiter ist in jedem Fall Folge zu leisten.

2. Das Ubungsgeléinde kann erst 5 Minuten vor Kursstart betreten werden, da die Trainer vorher den Platz herrichten
miissen.

3. Untereinander herrscht eine freundliche Umgangsweise.

4. Jeder Hund muss altersgema vollsténdig geimpft und haftpflichtversichert sein.

5. Laufige Hiindinnen, sowie Hunde mit ansteckenden Krankheiten, diirfen nicht auf das Gelénde.

6. Vor dem Betreten der Hundeschule muss jeder Hund angeleint und seine ,Geschafte* auerhalb der Schule erledigt

haben. Passiert doch einmal ein Malheur, sind auf dem Gelande Kottiiten zur Beseitigung vorhanden. Fiir Riiden die
Unterrichtsmaterialien makieren, kann eine Reinigungspauschale von 10 Euro, von der Hundeschule RudelMomente,
erhoben werden.

7. Das Betreten des Platzes und die Teilnahme an si der H (Training, Kurse,
Spazierginge etc.) geschieht auf eigene Gefahr.

8. Bitte angeleinte Hunde nicht zusammen lassen.

9. Jeder Hundebesitzer belohnt nur seinen eigenen Hund (Welpen).

10. Heruntergefallene Belohnungen und Leckerlis sind vollstandig zu entfernen.

1. Nehmen Sie keinem Hund seine Beute (Spielzeug) weg, um es einem anderen zu geben.

12. Jeder ist fiir die Ordnung und Reinhaltung des Platzes mitverantwortlich.

13. Bitte Tor und Tiren immer geschlossen halten.

14. Bitte unterbinden Sie das Buddeln von Lochern wegen der erhdhten Sturzgefahr.

15. Das Benutzen der Geréte ohne Aufsicht ist untersagt.

16. Kinder haben auf Geréiten nichts zu suchen. Die Geréite sind ausschlieflich fiir die Hunde gedacht.

17. Achten Sie auch auf Ihre Wertsachen. Hierfilr iibernehmen wir ebenfalls keine Haftung.



